
国寿安保基金管理有限公司开通短信服务的提示 

为了更好地向基金投资人提供优质、专业、及时的基金理财服务，国寿安保基金管理有

限公司（以下简称“本公司”）自 2014 年 9 月 12 日开始，向基金投资人推出手机短信服务。

投资人可以通过本公司提供的多种渠道进行短信服务的订制或退订。 

具体短信服务事项提示如下： 

一、 短信服务内容 

1、为便于投资人及时了解账户交易与产品相关信息，本公司将主动为投资人提供各类

短信服务，主要包括基金净值发送、账户与交易确认提示、账户份额提示、分红提示、重要

公告提示、客户关怀等服务，具体形式及发送频率如下，请参考。 

短信种类 服务项目 服务客户 是否需要订制 发送频率 

账单类 短信账单 持有基金份额的客户 需订制 月初 2 个工作日内 

基金份额 持有基金份额的客户 需订制 周末 

纸质对账单退信提醒 纸质对账单被退回的客户 不需要 退信处理期间 

净值类 公募基金净值 需了解旗下基金净值及周涨跌的客户 需订制 周末 

交易类 账户交易确认 提交开户、销户、账户资料修改等申请的

客户 

不需要 T+1 日 

 

基金交易确认 提交认/申购、赎回、转换、定投、转托

管、分红方式变更等申请的客户 

不需要 T+1 日 

分红类 货币基金收益结转确认 持有货币基金的客户 需订制 红利结转日 

分红通知 持有分红基金的客户 需订制 分红前 

直销类 申请实时通知 提交开户、资料修改、认/申购、赎回、

转换、快速赎回等申请的直销客户 

不需要 申请当日 

定投提醒 定投扣款、定投到期的直销客户 不需要 扣款/到期日前 

开户证件有效期提示 开户证件有效期到期的直销客户 不需要 证件有效期到期前 

服务类 重要公告及服务提示 需了解公告内容及服务活动的客户 不需要 信息披露后 

祝福类 接受祝福信息的客户 不需要 节假日 

注：短信发送频率中的“T 日”指交易申请开放日，如遇节假日顺延至工作日发送。 

2、投资人可以在所接收到的本公司服务短信基础上直接回复如下短信内容，通过短信

服务平台自助查询，具体信息如下： 



服务项目 编辑的短信内容 

最新净值查询 编辑字母 JZ（字母大小写均支持） 

账户份额查询 编辑字母 FE（字母大小写均支持） 

分红方式查询 编辑字母 FHFS（字母大小写均支持） 

注：投资人发送短信至本公司短信服务平台，由移动通信运营商收取 0.1 元/条短信费，

字母大小写均支持。 

二、 接收方式 

1、 本公司向投资人提供的短信中均有“[国寿安保基金]”字样，敬请注意查收。 

2、 投资人接收到的本公司短信内容均为免费服务。 

三、 短信服务订阅与退订 

投资人可通过以下渠道进行短信服务的订阅，并可根据需要随时调整订阅内容，或退订 

服务内容。 

1、 拨打本公司客户服务电话 4009-258-258（免收长途话费）按 0 转人工服务进行短信

服务的订阅。 

2、 请在所接收到的本公司服务短信基础上直接回复如下短信内容可以自助订制或取

消如下短信服务： 

服务项目 订阅短信内容（注） 退订短信内容（注） 

短信账单 DYDXZD QXDXZD 

基金份额 DYJJFE QXJJFE 

基金周净值及涨跌幅 DYRJJHQ QXRJJHQ 

货币基金收益结转确认 DYSYJZ QXSYJZ 

分红通知 DYFHTZ QXFHTZ 

账户交易确认 ----- QXZHJY 

基金交易确认 ----- QXJJJY 

对账单退信提醒 ----- QXTXTX 

注：投资人发送短信至本公司短信服务平台，由移动通信运营商收取 0.1 元/条短信费，

字母大小写均支持。 

国寿安保基金管理有限公司 

2014 年 9 月 12 日 


